Ogoblne Warunki Sklepu Internetowego od 25.12.2014 - Regulamin

Stowniczek:

1. Sprzedajacy - JAF Polska Spdtka z ograniczona odpowiedzialnos$cia, =z
siedziba w Gadkach, ul. Magazynowa 19, 62-023 Gadki, wpisana do rejestru
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000310728,
posiadajaca numer REGON 30087475800000 oraz numer NIP 7773060321, bedaca
wtascicielem sklepu internetowego znajdujacego sie pod adresem www.jaf-
polska.pl

2. Klient - osoba fizyczna posiadajaca ograniczona lub peina zdolnos$¢ do
czynnos$ci prawnych lub osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktdérej przepisy szczegbdlne przyznaja zdolnos$é prawna, ktdora
dokonuje lub zamierza dokona¢ zamdéwienia za posSrednictwem sklepu
internetowego,

3. Sklep internetowy / Sklep - oznacza serwis internetowy znajdujacy sie
pod adresem www.jaf-polska.pl , za pos$rednictwem ktdrego Sprzedajacy
sprzedaje prezentowane na powyzszej stronie internetowej towary,

4. Towar - oznacza rzeczy ruchome umieszczone przez Sprzedajacego na
stronie internetowej sklepu, mogace podlegad¢ umowie sprzedazy,

5. Strona internetowa - oznacza strone internetowa znajdujaca sie pod
adresem www.jaf-polska.pl, na ktdédrej prowadzony jest Sklep internetowy,

6. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg droga elektroniczna na
zasadach okres$lonych w Regulaminie, pomiedzy Sprzedajacym a Klientem,

7. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin sklepu internetowego,

8. Rejestracja - oznacza proces zmierzajacy do zatozenia konta uzytkownika
na stronie www.jaf-polska.pl.

Postanowienia Ogolne

§1
Sklep internetowy prowadzony jest przez JAF Polska Spditka z ograniczong
odpowiedzialnosécia,
z siedziba w Gadkach, ul. Magazynowa 19, 62-023 Gadki, wpisana do rejestru
przedsiebiorcodw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000310728, posiadajaca numer
REGON 30087475800000, oraz numer NIP 7773060321.

Klient utrzymuje kontakt ze Sprzedajacym przede wszystkim za posrednictwem
S$rodkdéw porozumiewania sie na odlegitoscé:
a) poczta e-mail: info@jaf-polska.pl
b) telefon kontaktowy: 61-8-144-113
c) fax 61-8-145-899
d) adres: ul. Magazynowa 19, 62-023 Gadki k/Poznania.
Sprzedajacy zastrzega takze mozliwos$¢é osobistego odbioru towaru.

§2
Sklep prowadzi sprzedaz towardw 1 ustug za posSrednictwem sieci Internet.
Informacje o towarach
Sklep zamieszcza na stronie internetowej.

§3
Niniejszy Regulamin formuituje zasady zawierania umdéw sprzedazy Towardw
pomiedzy Klientem
a Sprzedawca, zawieranych na odlegtos$¢ za posrednictwem $Srodkdw



porozumiewania
sie na odlegtos$¢ a takze prawidiowego korzystania ze strony internetowe].

§4
Wszelkie zapisy niniejszego regulaminu maja pierwszenstwo przed innymi
uregulowaniami,
w tym wynikajacymi z przepiséw prawa, w zakresie dozwolonym przez prawo
obowiazujace
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiedj.

$5
Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu internetowego.
Kazdy Klient zobowiazany
jest do przestrzegania wszystkich zasad opisanych w Regulaminie.

S6
Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym momencie. Wszelkie zmiany
wprowadzone
do Regulaminu uzyskuja moc z chwilg zamieszczenia ich na stronie
internetowej.

Sprzedajacy poinformuje Klientdw posiadajacych konta uzytkownika o
kazdorazowej zmianie
regulaminu poprzez wystanie im wiadomo$ci e-mail na adres poczty
elektronicznej podany
przy rejestracji. Sprzedaz odbywa sie na podstawie aktualnie obowiazujace]
tresci Regulaminu
w chwili skladania zambéwienia. Po skutecznym zlozeniu zamdbdwienia,
potwierdzonym wystaniem
przez Sprzedajacego wiadomos$ci e-mail na podany przy rejestracji adres
poczty
elektronicznej, cena zamdéwionego Towaru nie ulegnie zmianie niezaleznie od
zmian wprowadzanych
przez Sprzedajacego.

§7
Wszelkie tresci znajdujace sie na stronie internetowej, w szczegdlnosci
dotyczace Towardw
oraz ich cen, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

§8
Klient chcacy dokona¢ zakupu Towardw za posrednictwem sklepu internetowego
moze zatozyé
konto uzytkownika za pomoca ktdérego przeprowadzal bedzie czynnosci
zmierzajace do
zawarcia umowy. Ponadto do zawarcia umowy sprzedazy niezbednym Jjest
posiadanie przez
Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne]j, na ktdre wysyltane beda
informacje dotyczace
realizacji zamdédwienia, w szczegdlnosci dotyczace jego przyjecia przez
Sprzedajacego.

§9
W przypadku ograniczonej dostepnos$ci Towaru w sklepie internetowym
zambwienia realizowane
beda w kolejnos$ci w jakie] zostatly ziozone, do momentu catkowitego
wyczerpania zasobdw
bedacych w posiadaniu Sklepu.

Zasady korzystania ze sklepu internetowego

§10
Niezbednym warunkiem uprawniajacym do korzystania ze Sklepu internetowego



jest zapoznanie
sie z niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacja.

§11
Klient przy zakltadaniu konta uzytkownika na stronie internetowej
zobowiazany jest do podania
wszelkich wymaganych informacji zgodnie z prawda. Ponadto na Kliencie
spoczywa obowiazek
dopilnowania, aby wszelkie dane znajdujace sie na jego koncie uzytkownika
byty danymi
aktualnymi.

§12
Klient ponosi peilna odpowiedzialnos$¢ za wszelka szkode poniesiona przez
Sprzedajacego
spowodowana podaniem btednych lub nieaktualnych informacji przy zaktadaniu
konta uzytkownika.

§13
Sprzedajacy za pomocg dostepnych mu $rodkdédw technicznych i organizacyjnych
chroni
wszelkie dane podawane przy rejestracji oraz sktadaniu zambéwien przed ich
pozyskaniem

oraz modyfikacja przez osoby nieuprawnione.

§14
Klient zobowiazany Jjest w szczegdlnosci do:
a) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nie powodujacy zaktdcen w
jego funkcjonowaniu,
w szczegdlnosci poprzez uzycie odpowiedniego oprogramowania oraz
urzadzen,
b) niepodejmowania dziatan majacych na celu pozyskanie informacji
nieprzeznaczonych
dla Klienta, w tym informacji niejawnych, stanowiacych dobra chronione
Sprzedajacego,
c) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami prawa
obowiazujacymi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak rdéwniez z niniejszym
Regulaminem
oraz przyjetymi zwyczajami,
d) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajacego w sposdb
nieucigzliwy zardwno
dla Sprzedajacego jak i dla innych Klientédw Sklepu internetowego,
e) wykorzystywania wszelkich tres$ci zamieszczonych na stronie internetowej
jedynie w
celach osobistych, ukierunkowanych na zawarcie umowy sprzedazy.

§15
Sprzedajacy jest uprawniony do pozbawienia Klienta prawa do korzystania ze
Sklepu internetowego
jak 1 wszystkich uprawnien wigzacych sie z zalozeniem konta uzytkownika na
stronie internetowej w przypadku podania nieprawdziwych danych przy
zaktadaniu konta
uzytkownika jak réwniez w przypadku naruszenia obowigzkdédw wynikajacych z
§14 niniejszego
regulaminu.

§16
Klient ktdérego Sprzedajacy pozbawil prawa do korzystania ze Sklepu
internetowego, nie moze
dokona¢ ponownej rejestracji bez uprzedniej zgody Sprzedajacego.



§17
O braku zamawianego towaru Klient informowany jest przed ziozZzeniem
zaméwienia, poprzez informacje o dostepnoéci towaru na stronie
internetowej. W przypadku ziozenia zamdéwienia na towar, ktdrego nie ma na
obecnie na stanie magazynowym firmy, klient informowany jest o terminie
realizacji zambéwienia poprzez strone internetowa w zaktadce moje konto ->
otwarte zamdéwienia.

§18
W przypadku Dbraku mozliwosci zrealizowania zamdwienia, z przyczyn
niezaleznych od sprzedajacego, a w szczegbdlnosci braku towaru na magazynie,
Klient ma prawo zmiany zamédwienia w catos$ci lub w czes$ci. Sprzedajacemu w
takim przypadku przysiuguje
prawo odstapienia od catos$ci lub czes$ci umowy, a zamdédwienie zostanie w
catosci 1lub
w czes$ci anulowane, o czym Klient otrzyma informacje droga elektroniczna.
Wszelkie $rodki,
ktére zostaly przekazane na rzecz Sprzedajacego w ramach zapiaty za
zamdéwiony towar,
ktdéry nie moze zostaé dostarczony zostana zwrdcone w terminie 7 dni od daty
skutecznego
poinformowania Klienta o zaistnialej sytuacji.

Sktadanie zamoéwien

§19
Zaméwienia sktadane sa na stronie internetowej www.jaf-polska.pl, przy
pomocy konta uzytkownika
zatozonego przy dokonywaniu rejestracji w Sklepie internetowym. Dokonanie
rejestracji
skutkuje zalozeniem konta uzytkownika.

§20
Sktadanie zaméwien przez Internet jest mozliwe pod warunkiem speilnienia
przez system
teleinformatyczny, z ktdérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:
a. System operacyjny: Windows lub Linux (z konsola graficzna) lub Mac
0S
b. Procesor: 1 GHz
c. RAM: 1 GB pamieci RAM
d. Dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca
e. Karta graficzna: 256 MB pamieci obslugujaca rozdzielczos¢ 1024x768
f. Sterowanie: klawiatura, mysz
g. tacze internetowe o przepustowosci minimalnej: download 512 kbit/s,
upload 128 kbit/s
h. Przegladarka internetowa z obsiuga Java Script: IE (min. wersja 7) lub
Google Chrome (min. wersja 13) lub Mozilla Firefox (min. wersja 10)

§21
Ztozenie zamdéwienia mozliwe Jjest przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

§22
Zaméwienia zlozone w dni powszednie po godzinie 16, jak rdédwniez w soboty,
niedziele oraz
inne dni wolne od pracy zostang zrealizowane nie wczes$niej niz w nastepnym
dniu roboczym.

§23
Wystanie zamdwienia na towary oferowane w Sklepie internetowym bedzie
traktowane jako



zawarcie umowy sprzedazy ztozona Sprzedajacemu, zgodnie z tresScia
Regulaminu.

§24
W przypadku braku dostepnos$ci towaru lub zmian w zamdwieniu, zostanie
wystana informacja przez Sprzedajacego na adres poczty elektronicznej
zamieszczony na zaltozonym przez Klienta w trakcie rejestracji
koncie uzytkownika.

§25
Po otrzymaniu wiadomos$ci e-mail o akceptacji zmian w zamdéwieniu, dochodzi
do zawarcia umowy sprzedazy
towardéw zamdéwionych przez Klienta za pomoca Sklepu internetowego. W
przypadku nieotrzymania
przez Klienta zadnej wiadomos$ci od Sprzedajacego w terminie 7 dni od
z1ozenia
zaméwienia nalezy sprawdzié¢ folder ,Spam” znajdujacy sie w skrzynce e-mail
lub skontaktowacd
sie bezposrednio ze Sklepem internetowym pod numerem telefonu wskazanym na
stronie internetowej.

§26
Klient ma prawo do rezygnacji z dokonanego zamédwienia przed dokonaniem jego
realizacji. W przypadku zambdwien wymagajacych specjalnego zamdédwienia lub
ustugi ciecia/okleinowania rezygnacja jest mozliwa przed dokonaniem
zambéwienia u dostawcy lub wykonania fizycznej obrdébki materiatu.
Powyzsze o$wiadczenie woli nalezy skierowa¢ droga elektroniczna na adres e-
mail Sprzedajacego.

§27
Ceny towardw oraz dokonywanie pitatnosci.

§28
Wszystkie ceny towardw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:
a) podawane sa w ztotych polskich,
b) bez zalogowania zawieraja podatek VAT, po zalogowaniu klient decyduje
ktére ceny sa wysSwietlane w zakltadce "Moje Konto - Moje dane",
c) nie zawieraja informacji dotyczacych kosztdédw dostawy,
d) w przypadku uzgodnienia dostawy z dostarczeniem towaru Klientowi, ceny
nie
obejmuja rozitadunku oraz innych dodatkowych czynnos$ci i usitug.

§29
Cena jest uzalezniona od towaru.
Cena podana przy kazdym towarze Jjest wiazaca od chwili otrzymania przez
Klienta potwierdzenia
z1ozenia zambdwienia.

§30
Klient dokonuje ptatnos$ci za zamdédwiony Towar przelewem bankowym przed
dostawa. Platnosci
za pos$rednictwem przelewu bankowego powinny byé dokonywane na rachunek
bankowy
Sprzedajacego. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen
Towardw,
przeprowadzania 1 odwoiywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub
wprowadzania w nich
zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wpiywu na ceny towardw w zamdwieniach
ztozonych
przed data wejscia w zycie zmiany ceny, warunkédw akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.
Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin



promocji nie stanowi
inaczej.

Realizacja zamowien

§31
Proces realizacji zamdbdwienia rozpoczyna sie z chwila otrzymania przez
Klienta potwierdzajacej wiadomoéci e-mail o ziozonym zamdéwieniu. Termin
realizacji zambéwienia wynosi przewaznie od 3 dni do 14 dni.

§32
W sytuacji, gdy zmbéwiony przez Klienta towar nie jest dostepny w magazynie
i nie ma mozliwosci
realizacji zaméwienia w okreslonym w §32 terminie, lub braku mozliwosci
realizacji
zambédwienia Klienta z innych przyczyn, Sprzedawca informuje Klienta
telefonicznie lub droga
elektroniczna o powstatych okolicznos$ciach.

§33
Wszystkie koszty zwigzane z dostarczeniem towaru ponosi Klient. Zostaja one
doliczone do
faktury sprzedazowej dla klienta, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem Dostaw
lub wedlug indywidualnych ustalen.
Zambéwione towary dostarczane sa na wskazany na koncie uzytkownika adres.
Ceny dostawy znajduja sie w Cenniku Dostawy, stanowiacym zatacznik do
niniejszego regulaminu.

§34
W przypadku checi zmiany adresu do dostarczenia zaméwionych towardw nalezy
poinformowacd
o tym Sprzedajacego przy sktadaniu zamdéwienia

§36
Maksymalny czas realizacji zamdéwienia wynosi 14 dni roboczych. Po uplywie
tego terminu
Klient ma prawo do anulowania zamdéwienia bez ponoszenia zadnych kosztdéw, za
wyjatkiem sytuacji, gdy zaméwienie wymagato wykonania obrdébki /
ustugi ciecia / okleinowania. Os$wiadczenie
woli o anulowaniu zambdwienia nalezy wystaé¢ na adres poczty elektronicznej
sklepu internetowego
podajac jak przyczyne przekroczenie terminu na realizacje zamdwienia.

§37
Uprawnienie z §36 nie przysituguje w przypadku gdy strony zgodnie
przediuzyly czas realizacji
zambéwienia.

§38
Wszystkie zamédwienia realizowane sa w kolejnoséci ich otrzymania do momentu
wyczerpania
zasobdw poszczegdlnych towardw oferowanych w Sklepie. Dostepnos$¢ towaru na
portalu
www.Jjaf-polska.pl jest iloscig orientacyjna i1 nie moze stanowié¢ powoddw do
roszczen.

§39
Do kazdej przesytki Sprzedajacy dotacza dowdd zakupu, ktdérym jest faktura
VAT lub paragon
fiskalny. O checi otrzymania faktury VAT nalezy poinformowa¢ Sprzedajacego
przy dokonywaniu
zambdwienia podajac przy tym niezbedne dane.



Uprawnienie do odstgpienia od umowy

§40
Klient moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Produktdédw zawarte] na odlegiosé bez
podania
przyczyny, skladajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni.
Wzbr oé$wiadczenia wraz z pouczeniem stanowia zatacznik do niniejszego
regulaminu.

§41
Powyzsze uprawnienie moze zostaé¢ zrealizowane przez Klienta poprzez
przestanie pisemnego
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy na adres firmy lub poprzez
wystanie ww.
oswiadczenia woli droga elektronicznag na adres infol@jaf-polska.pl.

§42
Wskazany powyzej termin 1l4-dniowy liczony jest od dnia, w ktdédrym nastapiito
wydanie Klientowi
Towaru przez przewoznika lub dostawce.

§43
W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy Towardw zawartej na odlegitosé,
umowa jest
uwazana za niezawarta, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To,
co Strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, co oznacza, ze
oswiadczenie o odstapieniu
bedzie uznane za nieskuteczne w przypadku, gdy okaze sie, ze zwrdcony Towar
posiada
uszkodzenia mechaniczne, zabrudzenia lub gdy wystepuja w nim braki
elementdéw ktore
stanowia jego integralna czes$é, chyba Zze powyzsze nastapilo w wyniku
niezgodnos$ci Towaru
z umowag w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827)

S44
Zwrot wzajemnych Swiadczen, powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie
czternastu 14 dni.

§45
Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposodb,
zapewniajacy
brak uszkodzen w trakcie transportu, w miare mozliwos$ci Towar powinien byc
opakowany
w oryginalne opakowanie. Towar powinien by¢ zwrdcony wraz z kompletnym
wyposazeniem
i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy na adres firmy.
Koszty transportu towaru pokrywa Sprzedajacy. W przypadku wysytki towaru
przez Klienta
za pomoca innego $rodka dostarczenia, niz najtanszy oferowany przez
Sprzedajacego
w Cenniku Dostawy,dodatkowe koszty dostawy ponosi Klient.

Gwarancja i odpowiedzialnosc.
Reklamacje.

§46
Sprzedajacy jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady Towaru



zakupionego przez tego Klienta, w zakresie okreslonym ustawa z dnia 30 maja
2014r.
o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827)

§47
W celu unikniecia watpliwos$ci stwierdza sie, ze zadne z postanowien
niniejszego Regulaminu
nie ogranicza uprawnien Klienta jakie przysluguja mu na podstawie przepisdw
obowiazujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia
istnienia postanowienia
o takim charakterze zastosowanie znajduja przepisy obowiazujacego na
terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentd4w oraz o odpowiedzialnosci za

szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz.271 z
pdzn. zm.) oraz

ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827)

§48
Sprzedajacy udziela rekojmi na to, ze zostanie dostarczony towar o
uzgodnionej jakosci.
Odpowiedzialno$¢é za zachowanie szczegdlowych wiasciwosci obowiazuje tylko
woéwczas, kiedy
zostanie to zadeklarowane w odrebnym pismie lub wiadomos$ci e-mail. W
odniesieniu do
odchytek warunkowanych wzgledami produkcyjnymi lub materiatowymi gwarancja
oraz rekojmia
nie obowiazuje.

§49
Reklamacja dotyczyé¢ moga wylacznie catych pakietdédw dostarczonych przez
Sprzedajacego.
Warunkiem niezbednym do rozpatrzenia reklamacji jakosciowych kupujacego
jest pozostawienie
peinych pakietédw zgodnych z dostarczonymi specyfikacjami do dyspozycji i
wgladu
Sprzedajacego.

§50
Reklamacje tarcicy, desek tarasowych i innych dostarczonych pakietdw, ktdre
w jakikolwiek
sposdb zostaty przebrane i/lub wymieszane nie beda uznawane przez
Sprzedajacego.

§51
Klientowi przystuguje prawo wyboru sSwiadczenia z tytulu rekojmi po
uwzglednieniu reklamacji.
Klient mozZze zada¢ naprawy towaru, jego wymiany albo obnizenia ceny,
a takze odstapienia od umowy.

§52
Kazdorazowe uznanie zasadnos$ci reklamacji moze nastapi¢ tylko po uprzednim
dokonaniu
inspekcji towaru i uznaniu wady przez sprzedajacego w formie pisemnej lub
droga elektroniczna
(poprzez wiadomos$¢ e-mail) .

§53
Zadanie wymiany nie obejmuje wymontowania wadliwego towaru i zamontowania



towaru
niewadliwego, obejmuje jedynie dostawe towaru wolnego od wad.

§54
Na Kliencie spoczywa obowiazek wykazania, Zze wada wystepowala juz w chwili
wydania towaru.
Kupujacy jest zobowiazany do szczegdbtowego zgiloszenia wszelkich wad wraz z
wymienieniem
ich rodzaju i zakresu.

§55
Wszelkie uprawnienia Klienta z tytulu gwarancji i rekojmi wygasaja w
przypadku poddania
towaru dalszej obrdbce zwiazanej z jego montazem lub innymi czynno$ciami
technicznymi.

§56
Pomimo stwierdzenia wad oraz wniesienia reklamacji, Klient zobowigzany jest
odebra¢ towar,
nalezycie go rozitadowa¢ i zmagazynowac.

§57
Jezell reklamacja nie zostanie zgioszona lub zgioszenie reklamacyjne
nastapi po uptywie
ustawowego terminu, towar uznaje sie za odebrany i dostarczony w
uzgodnionej Jjakosci i
ilosci. Uprawnienia wynikajace z rekojmi oraz prawo do odszkodowania a
takze prawo do
uchylenia sie od skutkédw prawnych oswiadczenia woli ziozZzonego pod wpiywem
btedu sa w
takim przypadku wylaczone.

§58
Reklamacje zgtaszane w formie pisemnej nalezy przestaé poczta na adres:
info@jaf-polska.pl
W pisemnym, podpisanym przez reklamujacego, oswiadczeniu nalezy podac:
e imie 1 nazwisko,
e doktadny adres (ulica, numer domu, kod, miejscowo$¢),
e nazwe, numery, ilo$é, towardw, ktdre sa reklamowane,
e powdd reklamacji wskazanie czy ewentualny zwrot pieniedzy ma zostac
dokonany przelewem, wraz z numerem konta konsumenta,
* kopia dowodu =zakupu.

Dzial Reklamacji maksymalnie w ciagu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji
rozpatrzy zasadnos$é reklamacji. Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu
reklamacji
zostanie przestana Klientowi (bedacemu konsumentem) na adres podany w
formularzu reklamacyjnym.

Jes$li reklamacja zostanie uznana pracownik Dziatu Reklamacji skontaktuje
sie Klientem
w celu ustalenia terminu 1 trybu dostawy/ wymiany uszkodzonych elementdw.
Wszelkie watpliwos$ci zwigzane z reklamacjami mozna wyjas$niaé¢ pod adresem e-
mail info@jaf-polska.pl
lub pod numerem telefonu 516-122-010.

Postanowienia koncowe.

§59
Uznanie poszczegbdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb
przewidziany prawem
za niewazne lub nieskuteczne nie wpiywa w zaden sposdb na inne
postanowienia Regulaminu.



§60
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za blokowanie przez
administratordéw serwerdw
pocztowych przesytania wiadomo$ci na adres e-mail wskazany przez Klienta
oraz za usuwanie
i blokowanie wiadomoéci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze
uzywanym przez Klienta.

so6l
Wszelkie dane osobowe podawane podczas rejestracji i skitadania zamdéwienia
sa przetwarzane
wytacznie dla potrzeb Sklepu Internetowego zgodnie z Ustawa o ochronie
danych osobowych
z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. z 1997 roku, nr 133, poz. 833).

§62
Dane osobowe Klientdédw Sklepu Internetowego wykorzystywane sa tylko do
realizacji zamdéwien
oraz w przypadku osdéb, ktdére zatozyty konto do informowania o nowosciach
pojawiajacych
sie w Sklepie. Klient w kazdej chwili moze zastrzec, zZze nie chce otrzymywac
takich informacji.

§63
Klient Sklepu Internetowego ma prawo do wgladu w swoje dane, ma mozliwos$cé
dokonywania
ich modyfikacji oraz ma prawo do ich usuniecia z bazy Sklepu Internetowego.

Przetwarzanie danych jest zgloszone do rejestru przetwarzania danych pod
numerem DVR 0473715.

Wiecej informacji mozna znaleZz¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Danych w Austrii.

S64
Sklep nie ponosi odpowiedzialnos$ci za biedy w obsitudze zamdédwienia lub
innych dyspozycji
Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta bltednych danych. Sklep
wykorzystuje
pliki cookies do obserwacji sposobdw uzytkowania strony internetowej.
Rodzaje plikdéw cookie,
z ktoérych korzysta Sklep to:
a. Cookies sesji - dziataja tylko podczas przegladania stron serwisu
umozliwiajac tym
samym prawidiowe ich funkcjonowanie,
b. Cookies trwatych - pozostaja na komputerze po odwiedzeniu strony
internetowej,
c. Cookies podmiotédw zewnetrznych - umozliwiaja dostosowanie wyswietlanej
strony do
preferencji Klienta.

§65
Klientowi przysiuguje uprawnienie do korzystania ze strony internetowej bez
wykorzystywania
mechanizmu cookies, ale moze to oznaczaé, ze niektdre funkcje lub ustugi
Sklepu nie

beda dziata¢ w sposdb zamierzony. Jesli Klient nie wyraza zgody na
korzystanie z plikéw
cookies powinien niezwlocznie zaznaczy¢ w ustawieniach przegladarki opcje
odrzucania plikoéow
cookies lub sygnalizowania ich przestania.



$66
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.12.2014 roku.



