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Woprowadzenie

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) formutuje zasady zawierania umoéw sprzedazy
towardéw i ustug (zwanych dalej towarem), pomiedzy Kupujacym (podmiotem posiadajacy petng
zdolnos¢ prawng do zawierania wigzacych umoéw), a Sprzedawcy, zawieranych na odlegtos¢ za
posrednictwem sklepu internetowego znajdujgcego sie na stronach internetowych pod adresem
www.jaf-polska.pl lub meble.jaf-polska.pl zwanego w niniejszym regulaminie Sklepem internetowym),
a takze zasady prawidtowego korzystania z Sklepu internetowego.

2. Sklep internetowy jest wiasnoscia:

JAF  Polska spotka z  ograniczong  odpowiedzialnoscia z  siedzibg w  Gadkach,
ul. Magazynowa 19, 62-023 Gadki, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000310728, NIP 7773060321, kapitat zaktadowy 6.366.500,00 ztotych
(zwanej w niniejszym regulaminie Sprzedawca)

Biuro Obstugi Gadki:
ul. Magazynowa 19, 62-023 Gadki k/Poznania
Tel: 61814 41 13
Faks: 61 814 58 99
E-mail: gadki@jaf-polska.pl

Biuro Obstugi Robakowo:
ul. Firmowa 8, 62-023 Robakowok/Poznania
Tel: 61 623 3550
Faks: 61 814 58 99

E-mail: robakowo@jaf-polska.pl

Biuro Obstugi Warszawa:
ul. Graniczna 25, 05-252 Matopole k/Warszawy
Tel: 22 22099 09
Faks: 61 814 58 99

E-mail: warszawa@jaf-polska.pl
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Integralng czescig kazdej umowy sprzedazy zawarte]j przez Kupujgcego, ktéry nie jest konsumentem w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego lub osobg fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego (zwanym dalej Kupujacym-Przedsiebiorcg), za posrednictwem Sklepu
internetowego sg postanowienia zawarte w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy Sprzedawcy (zwane w
niniejszym regulaminie OWS), ktdore dostepne s3 pod adresem: www.jaf-polska.pl/dokumenty
(stanowigce zatgcznik do niniejszego regulaminu). Kupujacy — Przedsiebiorca przed ztozeniem
zamoéwienia za posrednictwem Sklepu internetowego zobowigzany jest zapoznaé sie
z OWS; ztozenie przez niego zamdwienia za posrednictwem Sklepu internetowego jest réwnoznaczne,
z o$wiadczeniem o akceptacji OWS. W przypadku rozbieznosci pomiedzy OWS a Regulaminem, o ile
Sprzedawca nie postanowit inaczej, pierwszenstwo majg postanowienia OWS.

Rejestracja

Kupujacy, ktéry chce dokonac zakupu towaru od Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu internetowego
zobowigzany jest zatozy¢ konto uzytkownika, przy pomocy ktdrego bedzie mdgt przeprowadza¢ w
Sklepie internetowym poszczegdlne czynnosci m.in. zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy.
Kupujgcy przy zaktadaniu konta uzytkownika poproszony bedzie o podanie aktualnych i prawdziwych
danych (imie i nazwisko / nazwa firmy, adres zamieszkania / adres siedziby firmy, e-mail, telefon,
adres dostawy jezeli jest inny niz adres zamieszkania / adres siedziby firmy, NIP w przypadku
Kupujacego-Przedsiebiorcy). W przypadku zmiany danych podanych w czasie rejestracji Kupujgcy
proszony jest o ich natychmiastowe zaktualizowanie na koncie uzytkownika. Dane wykorzystywane sq
m.in. do weryfikacji przez Sprzedawce prawidtowosci ztozonego zamdwienia, zawarcia umowy
sprzedazy i jej realizacji.

W przypadku niepodania przez Kupujacego potrzebnych danych Sprzedawca moze nie byé w stanie
zrealizowa¢ zamowienia Kupujgcego.

Waine! Nigdy nie nalezy podawaé osobom nieuprawnionym swojego loginu i hasta do Sklepu
internetowego.

Do korzystania z Sklepu internetowego niezbedne jest posiadanie przez Kupujgcego aktywnego konta
poczty elektronicznej (e-maila), na ktére wysytane beda wiadomosci od Sprzedawcy, np. informacje
dotyczace zamdwienia Kupujacego ztozonego za posrednictwem Sklepu internetowego.

Rejestracja konta uzytkownika i sktadanie przez Kupujgcego zamodwien przez Internet jest mozliwe
pod warunkiem m.in. posiadania przez Kupujgcego urzadzenia z odpowiednim systemem i tgcza
internetowego, ktére spetniajg, co najmniej nastepujgce wymagania techniczne:

System operacyjny: Windows lub Linux (z konsolg graficzng) lub MacOS,

Procesor: 1 GHz,

RAM: 1 GB pamieci RAM,

Dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca,

Karta graficzna: 256 MB pamieci obstugujgca rozdzielczo$¢ 1024x768,

Sterowanie: klawiatura, mysz, czytnik

tacze internetowe o przepustowosci minimalnej: download 512 kbit/s, upload 128 kbit/s,
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Przeglagdarka internetowa z obstugg Java Script: IE (min. wersja 7) lub Google Chrome (min. wersja
13) lub Mozilla Firefox (min. wersja 10).

4. Z Sklepu internetowego nalezy korzysta¢ zgodnie z jego przeznaczeniem. Zakazane jest

.
1.

3118

podejmowanie przez Kupujacego czynnosci o charakterze bezprawnym.

Zamowienie

Sprzedawca zastrzega sobie prawo publikowania w Sklepie internetowym orientacyjnych informacji o
dostepnosci towaru. W celu zweryfikowania dostepnosci towaru na moment sktadania zamédwienia
zaleca sie kontakt z Biurem Obstugi. Ztozenie zamdwienia na towar nie jest rbwnoznaczne z rezerwacjg
towaru, rezerwacja towaru nastepuje z momentem Potwierdzenia Przyjecia Zamodwienia przez
Sprzedawce (o ile towar znajduje sie u Sprzedawcy).

W przypadku ztozenia przez Kupujgcego zamodwienia na towar, ktéry jest niedostepny
u Sprzedawca w momencie ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego lub w momencie Potwierdzenia
Przyjecia Zamowienia, Kupujgcy zostanie poinformowany o terminie realizacji zamdwienia poprzez
Sklep internetowy -> w zaktadce ,,Moje konto” -> w zaktadce , Otwarte zamdwienia” oraz e-mailem.

Jezeli realizacja umowy jest niemozliwa na skutek okolicznosci, za ktore Sprzedawca odpowiedzialnosci
nie ponosi, umowa wygasa, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany e-mailem. Wszelkie Srodki,
ktore zostaty przekazane na rzecz Sprzedawcy w ramach zaptaty z tytutu umowy, ktéra wygasta,
zostang zwrdécone Kupujgcemu. Kupujgcy ma prawo do ztozenia nowego zamdwienia.

Ztozenie zamowienia w Sklepie internetowym jest mozliwe przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Zamowienia ztozone w dni powszednie, tj. poniedziatek-czwartek po godzinie 16.00,a w pigtki po godz.
13.30 jak réwniez w soboty, niedziele oraz inne dni wolne od pracy bedy procedowane przez
Sprzedawce nie wczesniej niz w nastepnym dniu roboczym.

Zawartos¢ Sklepu internetowego nie stanowi oferty w mysl przepiséw Kodeksu cywilnego. Informacje
o towarach podane na stronach internetowych Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe, zdjecia, oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Kupujacy sktadajagc zamodwienie sktada oferte kupna
okreslonego w zamdwieniu towaru.

W celu ztozenia zamdwienia (oferty kupna) Kupujgcy wybiera towar (poprzez dodanie go do Koszyka),
wybiera rodzaj dostawy, metode ptatnosci i adres dostawy a nastepnie w podsumowaniu poprzez
akceptacje regulaminu i nacisniecie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” wysyta zamodwienie
(oferte kupna) do Sprzedawcy.

W przypadku przyjecia przez Sprzedawce zamdwienia (oferty kupna) Sprzedawca przesle Kupujgcemu
e-mail potwierdzajgcy przyjecie zamowienia (zwany w niniejszym regulaminie Potwierdzeniem
Przyjecia Zamdwienia), nie nalezy myli¢ go z e-mailem potwierdzajgcym otrzymanie zaméwienia od
Kupujacego. Przyjmuje sie (w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie), ze umowa sprzedazy
zostata zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce Kupujgcemu Potwierdzenia Przyjecia Zamodwienia.
W przypadku nieotrzymania przez Kupujgcego zadnej wiadomosci od Sprzedawcy w terminie 7 dni od
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ztozenia zamdwienia zaleca sie Kupujacemu sprawdzi¢ we wtasnym programie pocztowym folder
»Spam” lub skontaktowac sie z Biurem Obstugi.

9. Wszystkie ceny towardw zamieszczone w Sklepie internetowym:

>

>

podawane sg w ztotych polskich,

bez zalogowania sie do Sklepu internetowego ceny towardw zawierajg podatek VAT, po zalogowaniu
Kupujacy decyduje, ktére ceny sg wyswietlane — netto czy brutto (wyboru dokonuje sie w zaktadce
"Moje Konto > Moje dane",

nie zawierajg informacji dotyczgcych kosztow dostarczenia towaru,

w przypadku zakupu towaréw wraz z ustugg ich dostarczenia przez Kupujgcego-Przedsiebiorce ceny
nie obejmujg roztadunku.

10. Koszty zwigzane z dostarczeniem towaru ponosi Kupujacy. Opfaty za dostarczenie towaru znajdujg sie

11.

12.

13.

14.

15.

w cenniku ustug dostarczania towaréw, stanowigcym zatgcznik do niniejszego regulaminu. Optata za
dostarczenie towaru doliczana jest do rachunku Kupujgcego. Strony mogg ustali¢ indywidualng optate
za dostarczenie towaru, odmienng od tej zawartej w cenniku ustug dostarczania towarow.

Warunkiem wydania towaru Kupujacego lub jego wystania do Kupujacego jest otrzymanie przez
Sprzedawce catej ptatnosci z tytutu danej umowy.

W przypadku otrzymania srodkéw z tytutu danej umowy towar dostarczany jest (jesli Sprzedawca
organizuje transport towaru) na adres wskazany w koncie uzytkownika albo na adres wskazany
jednorazowo dla danego zamdwienia w zaktadce , Informacja o dostawie”.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towardéw, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych lub wyprzedazy, wprowadzania w nich zmian; uprawnienie powyzsze
nie ma wptywu na uprawnienia juz nabyte przez Kupujgcego. Promocje w Sklepie Internetowym nie
podlegajg taczeniu, o ile regulamin akcji promocyjnej lub wyprzedazy nie stanowi inaczej.

Do towaru Sprzedawca dotgcza dowdd zakupu, ktérym jest faktura VAT albo paragon
fiskalny. O checi otrzymania faktury VAT nalezy poinformowaé Sprzedawce przy sktadaniu zamdwienia
na towar, podajgc przy tym niezbedne dane.

Kupujacy ktéry chce zrezygnowadé z ztozonego zamowienia powinien zgtosi¢ sie do Biura Obstugi
Klienta.

16. Sktadanie zamdwienia (oferty kupna) przez Kupujacego:

4118

>

>

>

Kupujacy loguje sie na swoje konto uzytkownika, ktére uprzednio zatozyt,

Nastepnie na stronie Sklepu internetowego przeglada towary w zaktadce ,, Zamoéwienie online”,
Wybrane przez siebie towary (z okreslonymi parametrami) Kupujgcy moze dodac , Do koszyka”;
Kupujacy moze zamoéwié ,Ustuge ciecia” towaru,

Aby zobaczy¢ zawartos¢ koszyka nalezy klikngé kursorem na przycisk z napisem , Koszyk” w prawym
gérnym rogu ekranu,

Ilos¢ wybranego towaru mozna zmieniac. Aby zrezygnowac z wybranego towaru nalezy klikngé
przycisk ,,Usun z koszyka”,

Do kazdego zamdwionego towaru mozna zatgczy¢ ,notatke”,

Kupujacy wybiera sposéb wydania towaru - poprzez zaznaczenie ,,0dbiér wtasny” albo ,Dostawa”,
Aby zakonczy¢ wybdr towaru Kupujgcy powinien klikngé przycisk ,,Akceptuje koszyk”,
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Kupujacy proszony jest nastepnie o uzupetnienie ,Informacji o dostawie”,

Aby zobaczy¢ podsumowanie nalezy klikng¢ kursorem na przycisk z napisem ,,Podsumowanie”,
Kupujacy, ktéry chce ostatecznie wysta¢ zamowienie do Sprzedawcy (ztozyé oferte kupna towaru
umieszczonego w ,,Koszyku”) powinien nacisng¢ przycisk ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”,
ktdrego nacisniecie naktada na Kupujacego obowigzek zaptaty kwoty wskazanej w polu ,,Suma
brutto” w przypadku zaakceptowania zamowienia przez Sprzedawce,

Sprzedawca zastrzega sobie prawo tgczenia zamoéwien (np. w zakresie pakowania, czy momentu
wysytki).

Realizacja zamdwienia

Czas realizacji zamdéwienia wynosi do 30 dni roboczych od momentu zawarcia umowy, z
wytgczeniem: zamdwienia, ktére wymagato wykonania obrébki / ustugi ciecia / okleinowania, dla
ktdrego czas realizacji zamowienia wynosi 60 dni roboczych, oraz zamdwienia, gdy strony zgodnie
ustality inny czas realizacji zamdwienia niz wskazany powyzej. Sprzedawca doktada jednak wszelkich
staran, aby towar byt gotowy do odbioru samodzielnego przez Kupujgcego lub do wysytki do
Kupujgcego co do zasady w terminie od 3 do 14 dni roboczych liczgc od momentu zawarcia umowy.

Uwaga! Warunkiem wydania lub wystania towaru Kupujgcemu jest otrzymanie przez Sprzedawce
catej zaptaty z tytutu danej umowy.

Po uptywie czasu realizacji zamdwienia Kupujagcy moze m.in. odstgpi¢ od umowy (anulowac
zamoéwienie); oswiadczenie woli w tym zakresie mozna np. wysta¢ na adres info@jaf-polska.pl,
podajac jak przyczyne przekroczenie czasu realizacji zamdéwienia.

Jezeli w zaméwieniu Kupujgcy zaznaczyt, ze samodzielnie odbierze towar od Sprzedawcy, Sprzedawca
poinformuje Kupujgcego o gotowosci towaru do odbioru.

W sytuacji, gdy zamdwiony przez Kupujgcego towar nie jest dostepny u Sprzedawcy, a nie ma
mozliwosci realizacji zaméwienia w terminie okre$lonym w ust. IV pkt 1 powyzej, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do poinformowania Kupujgcego telefonicznie lub e-mailem o zaistniatych
okolicznosciach.

Jezeli Kupujacy chce zmieni¢ adres, na ktory ma by¢ dostarczony zaméwiony towar i wskazac inny niz
okreslit na koncie uzytkownika, Kupujgcy powinien poinformowac o tym Sprzedawce w momencie
sktadania zaméwienia

Odbierajac towar od przewoznika Kupujacy powinien zwréci¢ szczegdlng uwage na opakowanie i
towar — sprawdzi¢ czy nie ulegly one uszkodzeniu w transporcie (m.in. zalaniu, zgnieceniu, przebiciu,
naderwaniu, ztamaniu, peknieciu).

Uwaga! W przypadku podjecia decyzji o przyjeciu uszkodzonego opakowania i towaru od
przewoznika Kupujacy powinien w obecnosci przewoznika sporzadzi¢ protokot okreslajgcy stan
towaru i jego opakowania (protokdt powinien zostaé podpisanym przez Kupujgcego i przewoznika),
zaleca sie réwniez wykonanie dokumentacji zdjeciowej stwierdzonych uszkodzen. Kupujacy w
momencie stwierdzenia uszkodzen powinien skontaktowad sie ze Sprzedawca.

W przypadku ujawnienia uszkodzen towaru dopiero w momencie rozpakowania towaru Kupujgcy
powinien natychmiast poinformowac Sprzedawce (za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
info@jaf-polska.pl) o stwierdzonych uszkodzeniach (najlepiej w terminie 5 dni od momentu odbioru
towaru od przewoznika).
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Ptatnosc

Jezeli Kupujgcy nie odbierze samodzielnie towaru od Sprzedawcy w terminie 7 dni od wyznaczonego
terminu albo zamdwi towar z ustugg dostarczenia na adres wskazany przez Kupujgcego, a ptatnosé
za zamoOwiony towar nie nastgpi maksymalnie w terminie 7 dni kalendarzowych liczagc od dnia
zawarcia umowy, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy. Kupujgcy otrzyma od Sprzedawcy e-
mail z informacja o zaistniatej sytuacji i przyczynie anulowania zamdwienia (odstgpienia od umowy).
Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 60 dni roboczych od dnia powstania
przestanki do odstgpienia.

Za moment dokonania ptatnosci, nie dotyczy ptatnosci gotéwka, uwaza sie moment wpltywu
srodkdéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Kupujacy moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zamowiony  towar:
a. ,Ptatnos¢ gotowka/kartg” — naleznosc jest pobierana w momencie samodzielnego odbioru towaru
od Sprzedawcy przez Kupujacego .

b. ,Ptatnos¢ z gory” — ptatnosé realizowana jest przelewem tradycyjnym ,,Przelew bankowy (ptatnos¢
samodzielna)” (w takim wypadku Kupujacy proszony jest o podanie w tytule przelewu swojego
imienia i nazwiska/ nazwy firmy oraz numeru zamédwienia)

Dane do przelewu:

BNP Paribas Bank Polska S.A.

Biuro Obstugi Gadki / Robakowo

PLN - IBAN: PL 79 1750 1019 0000 0000 0518 2395
Biuro Obstugi Warszawa

PLN - IBAN: PL 85 1750 1019 0000 0000 3127 7906

Odstgpienie od umowy (zwrot towaru)

. Kupujacy, ktory jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub osobg fizyczng zawierajaca

umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego (zwany w niniejszym regulaminie Konsumentem),
ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art.
34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. Do zachowania terminu
przez Konsument wystarczy wystanie do Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia towaru w posiadanie przez

Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktéra:

obejmuje wiele przedmiotdéw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci,

polega na regularnym dostarczaniu towardw przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z towarow.
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Konsument moze odstgpic od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy. Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy;
nie jest to jednak obowigzkowe.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

»Imie i nazwisko/nazwa Konsumenta: ... (miejscowos¢)..., dnia ...... r.

Adres
Telefon

e-mail

Czytelny podpis Konsumenta .............cecceevveveevevsevevevvecninannn.

4.

5.

6.

7118

Adresat:

JAF Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

...................... niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcego towaru:

.. Data zawarcia umowy ............... Data odbioru towaru .............r.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg jezeli
Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami; w
kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku, tym zwrotem. lJezeli
Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesniej. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar Sprzedawcy lub przekazac¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

Adres, na ktory zaleca sie dokonaé zwrotu towaru, w celu przyspieszenia procedury zwrotu, jest
wiasciwy dla danego Biura Obstugi klienta.
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Zwracany towar zaleca sie zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem w trakcie transportu.
W miare mozliwosci Towar powinien by¢ opakowany w oryginalne opakowanie. Towar powinien

by¢ zwrdécony wraz z kompletnym wyposazeniem, akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy
jego sprzedazy.

Celem uprawdopodobnienia zakupu u Sprzedawcy zwracanego towaru Konsument moze zatgczy¢
do zwracanego towaru np. paragon, fakture, itd.

7. Koszty zwrotu towaru w przypadku odstgpienia od umowy ponosi Konsument.

8. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania

z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w szczegblnosci w odniesieniu do umow:

> 0 $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

> w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

> w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

> w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia,

> w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

> w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca Swiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

> o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wyrazenia zgody Kupujgcemu-Przedsiebiorcy na anulowanie
zamodwienia (odstgpienie od umowy), gdy przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany  wedtug specyfikacji Konsumenta lub  stuzgcy zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb, pod warunkiem, ze osSwiadczenie o rezygnacji wptynie do
Sprzedawcy przed dokonaniem zamodwienia towaru przez Sprzedawce u dostawcy lub wykonania
fizycznej obrébki towaru. Oswiadczenie woli nalezy skierowac¢ drogg elektroniczng na adres e-mail
Sprzedajgcego.

VIl. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
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1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli towar ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia).

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi wzgledem Konsumenta za wady fizyczne, ktore
istniaty w chwili przejscia niebezpieczeristwa na kupujgcego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w
towarze w tej samej chwili.

VIII.  Reklamacja
1. Wszystkie prezentowane przez Sklep internetowy towary sg nowe.

2. W przypadku otrzymania towaru niezgodnego z opisem zawartym w Sklepie internetowym Kupujgcy
proszony jest o niezwtoczny kontakt z Sprzedawca.

3. W przypadku reklamacji ztozonej przez Konsumenta przebieg procesu reklamacyjnego reguluje
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny, a w przypadku Kupujgcego — Przedsiebiorcy OWS.

4. Zaleca sie zaprzestac uzytkowania towaru, ktory posiada wade.
5. Reklamacje na towar Konsument proszony jest sktadac:

> e-mailem na adres: info@jaf-polska.pl,

> na formularzu reklamacyjnym (skorzystanie z wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszego
regulaminu nie jest obowigzkowe).

Konsument zobowigzany jest uprawdopodobnié okoliczno$¢ zakupu reklamowanego towaru u
Sprzedawcy, np. zataczajac skan paragonu lub faktury.

W przypadku nieskorzystania przez Konsumenta z formularza reklamacyjnego zaleca sie poda¢ w
zgtoszeniu reklamacyjnym:

imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje,

doktadny adres zgtaszajgcego reklamacje (ulica, numer domu, kod pocztowy, miejscowosc),
telefon i e-mail zgtaszajgcego reklamacje

adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany towar,

nazwe reklamowanego towaru, numer zamoéwienia, ilos¢ reklamowanego towaru,
date zakupu i date odebrania towaru,

powdd reklamacji,

okolicznosci w jakich dostrzezono wade,

miejsce w jakim uzytkowany jest towar,

oczekiwany sposdb zatatwienia reklamacji.

data sporzadzenia zgtoszenia reklamacyjnego,

V V. V V V V V V V V V V

czytelny podpis zgtaszajgcego reklamacje (imie i nazwisko).

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji ztozonej przez Konsumenta w terminie
14 dni od momentu otrzymania reklamacji.
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W razie niejasnosci lub pytan dotyczacych procesu reklamacyjnego Kupujgcy proszony jest o kontakt
z Biurem Obstugi Klienta.

Jezeli Sprzedawca nie uznat reklamacji, roszczen Konsumenta, a ten sie nie zgadza
z decyzjg Sprzedawcy moze zwrécic sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sgdu polubownego, a wiec
skorzysta¢ z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw. Adresy instytucji mediacyjnych i
arbitrazowych dostepne sg na stronie internetowej www.uokik.gov.pl. Opis procedur
obowigzujgcych w mediacji lub arbitrazu dostepny jest m.in. na stronach internetowych wybranych
przez Konsumenta instytucji mediacyjnych lub arbitrazowych.

Ochrona danych osobowych

Administrator:

JAF Polska sp. z 0.0. jest, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, administratorem (w dalszej czesci zwanym
JAFC) nastepujacych witryn internetowych:

www.jaf-polska.pl, meble.jaf-polska.pl, www.jaf-tarasy.pl

oraz powigzanych sklepéw internetowych oraz odpowiedzialna w zakresie obowigzkéw J. u. A.
Frischeis GmbH, JAF International GmbH i JAF Global GmbH, wynikajgcych z przepiséw o ochronie
danych. JAFC udostepnia programy oraz ustugi z dziedziny technologii informacyjnej (IT) konieczne z
punktu widzenia przetwarzania umow, a takze przetwarza dane dotyczace Kupujgcych.

Odrebne podmioty Grupy JAF (wskazane w www.jaf-group.com/gesellschaften) oraz JAFC zawart
umowy o przetwarzaniu danych w rozumieniu art. 26 RODO, ktéry ustanawiajg JAFC odrebnym
punktem kontaktowym dla zapytan ze strony osdéb, ktérych dane dotyczg, odnoszgcych sie do
przepisdw z zakresu ochrony danych.

Mozecie Panstwo kontaktowaé¢ sie z JAFC za posrednictwem nastepujacych kanatéw
komunikacyjnych:

listownie na adres: JAF Polska sp. z 0.0., ul. Magazynowa 19, 62-023 Gadki,
telefonicznie na numer: +48 (61) 8-144-113,
pocztg elektroniczng na adres: ochronadanych@jaf-polska.pl.

W zwigzku z prowadzeniem witryn internetowych, w tym sklepdw internetowych oraz wysytek
biuletynéw informacyjnych (newsletters), JAFC podlega wsparciu przez nastepujgcych zewnetrznych
ustugodawcéw (podmioty przetwarzajgce): softaware gmbh, Elements Group (elements.at
NewMedia Solutions GmbH, Punkt & Komma GmbH, Pimcore GmbH), IMOS AG. Podmioty
przetwarzajgce zobowigzanie sg, na podstawie pisemnych umoéw zawartych przez siebie z JAFC,
stosowac sie do przyjetych celdw, polityki usuwania danych oraz srodkéw bezpieczenstwa
okreslonych m.in. w niniejszym rozdziale dotyczagcym ochrony danych.

Odwiedzanie witryn internetowych przez Kupujacych niezarejestrowanych:
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W przypadku gdy Pan/Pani odwiedzacie nasze witryny, informacje wysytane nam przez Panstwa
przeglagdarke internetowa bedg przechowywane automatycznie w plikach dziennika tworzonych na
serwerze (server log files). Informacje takie obejmujg typ/wersje przegladarki, wykorzystywany
system operacyjny, adres URL, z ktdrego nastgpito przekierowanie (strona odwiedzona uprzednio),
nazwa hosta komputera, z ktérego uzyskiwany jest dostep (adres IP) oraz czas wystania zadania do
serwera.

Dane takie nie sg przypisywane do konkretnej osoby i nie pozwalajg na identyfikacje uzytkownika. Sg
one przechowywane wyfacznie na potrzeby systemu oraz w celach statystycznych. Dane te nie
podlegajg taczeniu z innymi zrédtami danych w celu ich przyporzagdkowania okreslonej osobie.
Zostang one usuniete po dokonaniu analizy statystycznej po uptywie 36 miesiecy.

Cele przetwarzania oraz podstawy prawne:
a) Przetwarzanie umowy, w tym otwieranie internetowego konta Kupujacego

W czasie samodzielnej rejestracji poprzez sklep internetowy JAFC, na potrzeby przetwarzania
zamoéwien oraz innych zgdan zwigzanych z zakupami, a takze roszczen wynikajgcych z umow, JAFC
bedzie gromadzi¢ oraz przetwarzac:

nazwe firmy, a takze imie i nazwisko osoby kontaktowej (jak réwniez, w stosownych przypadkach,
imiona i nazwiska dyrektoréw zarzadzajgcych oraz witascicieli), imie i nazwisko Kupujacego,
numer identyfikacyjny VAT (w przypadku firma),

adres (ulica, kod pocztowy, miejscowosc),

adres e-mail,

numer telefonu oraz faks.

W celu zatozenia konta w sklepie internetowym JAFC, bedziecie Panstwo proszeni o wprowadzenie
dowolnie wybranego przez siebie hasta, ktére przechowywane bedzie jako dane do logowanie w
potaczeniu z Panstwa adresem e-mail.

Dane sg przetwarzane w celu zawierania i realizacji umow. W przypadku niepodania danych
zawieranie i realizacja uméw nie bedzie mozliwa.

b) Fakturowanie, sprawdzanie zdolnosci kredytowej oraz windykacja ptatnosci

Dane przekazywane nam przez Panstwo w celu zarejestrowania sie mogg podlegaé zestawianiu z
danymi agencji Coface, Hermes, zajmujacych sie sporzadzaniem sprawozdan kredytowych, w celu
sprawdzenia zdolnosci kredytowej oraz w zwigzku z umowami o przetwarzaniu danych, jak rowniez, w
razie koniecznosci, przekazywane dalej jej prawnikom w celu windykacji ptatnosci.

Podstawg prawng, w tym zakresie, jest stuszny interes gospodarczy spétek dziatajgcych w ramach
Grupy JAF w badaniu sytuacji finansowej kazdego potencjalnego partnera biznesowego przed
zawarciem umowy. W przypadku windykacji ptatnosci JAFC lub wtasciwa spotka, dziatajgca w ramach
Grupy JAF, lub JAF International Services GesmbH bedzie dochodzi¢ wyegzekwowania swoich praw
wynikajgcych z zobowigzan umownych.
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c¢) Obstuga Kupujacego, marketing bezposredni oraz biuletyn informacyjny (newsletter)

Dane przekazane na etapie rejestracji, w przypadku Panstwa zgody poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola, mogg byé wykorzystywane w celu informowania o nowych produktach oraz
ustugach lub przekazywania innych informacji, ktére moge Panstwa zainteresowac (w zakresie
zwigzanym z obstugg klienta oraz marketingiem bezposrednim).

Uprzejmie informujemy, iz przystuguje Panu/Pani, w kazdym czasie, prawo do wniesienie sprzeciwu w
odniesieniu do takich kontaktéw, bez podawania uzasadnienia, poprzez skontaktowanie sie z
administratorem.

Mozna bezptatnie, zaprenumerowac comiesieczny biuletyn informacyjny JAF za posrednictwem witryn
internetowych wspomnianych powyzej, poprzez ponowne wprowadzenie nastepujacych danych:
tytut, imie i nazwisko,
nazwa firmy oraz numer klienta (dziat (opcjonalnie)),
zwigzek z regionalng placowka JAF,

vV V V V

adres e-mail.

Podstawe prawng dla przetwarzania takich danych jest zgoda swobodnie udzielona poprzez
klikniecie odpowiedniej ikony. Mozna wycofaé swojg zgode w kazdym czasie poprzez klikniecie w
link, odpowiadajacy rezygnacji z otrzymywania biuletynu, zawarty w tymze biuletynie, w celu
wypisania sie poprzez strone internetowg, ktéra otworzy sie w odrebnym oknie.

d) Umieszczenie sie na liscie dostawcow oraz inne prosby o kontakt

Oferujemy potencjalnym klientom oraz kazdej osobie odwiedzajgcej nasz strony internetowe
mozliwos¢ skontaktowania sie z nami za ich posrednictwem. W tym celu pobiera¢ bedziemy poprzez
internetowe formularze nastepujace dane osobowe:

nazwe firmy, a takze nazwisko osoby kontaktowej lub imie i nazwisko,
adres (kod pocztowy, miejscowosé, ulica),

numer identyfikacyjny VAT,

adres e-mail,

VvV V V V V

numer telefonu.

Podstawa prawng dla powyzszych dziatan jest stuszny interes gospodarczy wszystkich podmiotéw
nalezgcych do Grupy JAF osobami ogdlnie zainteresowanymi. Uprzejmie informujemy, iz, w kazdym
czasie przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia sprzeciwu, bez konieczno$ci podawania przyczyn, w
odniesieniu do kontaktowania sie z Pana/Panig przez podmiot z Grupy JAF, poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres ipm@frischeis.com, lub poprzez skontaktowanie sie z administratorem.

e) Losowanie nagrod
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W ramach réznych imprez organizowanych dla Kupujacych JAFC moze proponowac udziat w
losowaniu nagrdd. W tym zakresie gromadzone bedg nastepujgce osobowe dane kontaktowe:

imie i nazwisko,
adres,

adres e-mail,
numer telefonu.

Podstawg prawng dla powyzszych czynnosci stanowi¢ bedzie zgoda na przesytanie takich danych
umieszczona w Tickecie. Do czasu losowania mozna w kazdym czasie wycofac swojg zgode poprzez
powiadomienie punktu kontaktowego administratora.

Dane gromadzone na potrzeby losowania nagrdd zostang usuniete niezwtocznie po jego
przeprowadzaniu.

Korzystanie z plikow cookie

Wykorzystujemy tzw. pliki cookies w celu obserwacji sposobéw uzytkowania Strony internetowej,
uatrakcyjnienia wizyt na naszej witrynie internetowej oraz umozliwienia korzystania z pewnych
funkcji. Cookies to pliki przechowywane na Panstwa komputerach zwiekszajagce komfort w
korzystaniu z witryny.

Istniejg nastepujace rodzaje plikdw cookies: trwate, tymczasowe (sesyjne) oraz podmiotéw
zewnetrznych. Sesyjne pliki cookies sg przechowywane jedynie tymczasowo i ulegajg usunieciu wraz
z zamknieciem przegladarki. Trwate cookies, natomiast, pozostajg w Panstwa komputerze po jej
zamknieciu. Pliki cookies podmiotow zewnetrznych - umozliwiajg dostosowanie wyswietlanej strony
Sklepu internetowego do preferencji Kupujgcego.

Pliki cookie moga zosta¢ z tatwoscig usuniete z Pana/Pani komputera za pomocy przegladarki.
Informacje dotyczgce tych plikbw oraz sposobu ich usuwania mozna znalezé w menu "help"
przegladarki. Istnieje mozliwo$¢ niewyrazenia zgody (za swoim urzadzeniu) na wykorzystywanie
plikéw cookies oraz skonfigurowanie wtasnej przegladarki tak, aby uzytkownik powiadamiany byt,
gdy nowy plik cookie zostaje przesytany do jego komputera. W przypadku nie korzystania z
mechanizmu cookies, moze sie oznacza¢, ze niektére funkcje lub ustugi Sklepu internetowego nie
beda dziata¢ w sposdb prawidtowy.

a) Google Analytics

Niniejsza witryna internetowa korzysta z Google Analytics - ustugi analizy stron internetowych
dostarczanej przez Google Inc. ("Google"). Google Analytics korzysta z plikéw cookie, co umozliwia
przeprowadzanie analizy korzystania przez Pafstwo z naszych witryn. Informacje na temat korzystania
przez Panstwa ze stron internetowych wygenerowane przez wspomniane pliki (w tym Pana/Pani adres
IP) zostang przestane do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i przechowywane tam przez okres
38 miesiecy. Google bedzie wykorzystywat tego typu informacje do analizy korzystania przez Panstwo
ze stron internetowych w celu przygotowania raportéw dotyczgcych aktywnosci na takich stronach na
potrzeby operatorow witryn internetowych, a takze w celu udostepniania innych ustug zwigzanych z
korzystaniem z witryn oraz Internetu.
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Ponadto Google przesyta¢ bedzie takie informacje osobom trzecim, jezeli jest to konieczne w swietle
przepiséw prawa lub jesli osoby trzecie przetwarzajg tego typu dane w imieniu Google. Moze
Pan/Pani uniemozliwi¢ instalowanie sie plikow cookies poprzez odpowiednig zmiane ustawien
wyszukiwarki; jednakze, nalezy mie¢ swiadomos¢, iz w takim przypadku mozecie Panstwo byé
pozbawieni mozliwosci korzystania w petni z wszystkich funkcji witryn internetowych.

Poprzez fakt korzystania ze wspomnianych stron internetowych wyrazacie Panstwo zgode na to, iz
dane gromadzone na Pana/Pani temat mogg by¢ przetwarzane przez Google w sposdb oraz w celu
opisanym powyzej. Alternatywnie istnieje rdwniez mozliwo$¢ deaktywowania ustugi Google Analytics
przy pomocy wtyczki do przeglagdarki (add-on).

b) Funkcje stuzgce ponownemu namierzaniu (Retargeting)

Witryny internetowe korzystajg z tzw. znacznikdw retargetowania. Znacznik retargetowania to
element z jezyka JavaScript umieszczany w kodzie Zrédtowym witryny internetowej. W przypadku, gdy
uzytkownik odwiedza strone na witrynie, ktdra zwiera taki znacznik retargetowania, reklamodawca
internetowy (np. Google) umieszcza plik cookie na komputerze uzytkownika oraz przyporzadkuje go
do odpowiednich list grup docelowych retargetowania. Wspomniany plik cookies bedzie nastepnie
stuzyt umieszczaniu kampanii retargetujacych ("reklama oparta o dane dotyczace zainteresowan") na
innych witrynach.

Mozna wytgczy¢ instalowanie sie takich plikdw cookie poprzez odpowiednig zmiane ustawien
przegladarki; jednakze, nalezy mie¢ swiadomos¢, iz w takim przypadku uzytkownik moze nie miec
mozliwosci korzystaniu w petni z wszystkich funkcji witryny.

5. Wtyczki medidw spotecznosciowych

14118

Strony zawierajgce "Wiadomosci" ('News') wyposazone sg w przyciski umozliwiajgce wspdlne
korzystanie z tych stron za posrednictwem serwiséw spotecznos$ciowych: Facebook, GooglePlus,
Pinterest, Twitter, LinkedIn oraz Xing . W czasie odwiedzania naszych witryn nie bedg nawigzywane
przy pomocy tych przyciskow jakiekolwiek potgczenia ze wspomnianymi serwisami. Jezeli
zdecydujecie sie Panstwo wspdlnie z innymi osobami korzysta¢ z naszych stron z uzyciem
udostepnionych przyciskdw serwiséw spotecznosciowych i zalogowac sie, w tym celu, na Pana/Pani
osobiste konto uzytkownika lub juz jestescie potfaczeni, portale spotecznosciowe mogg przypisac
wizyte na naszej stronie do Panstwa konta uzytkownika. Istotne dane osobowe, jednakze, nie
zostang do nas przestane, a jakiekolwiek korzystanie z nich podlega¢ bedzie oswiadczeniom o
ochronie danych osobowych, zawartych w odnosnikach powyzej, oraz Pana/Pani osobistym
ustawieniom dotyczgcym wymienionych firm.

Bezpieczenstwo danych

Zabezpieczamy nasze strony internetowe oraz inne systemy, przy pomocy Srodkéw technicznych
oraz organizacyjnych, tak aby chroni¢ Panstwa dane przed utratg, zniszczeniem, dostepem,
modyfikacjg oraz rozpowszechnianiem przez osoby nieupowaznione. Nasze centrale danych
prowadzone s3 w oparciu o nowoczesne standardy bezpieczenstwa, w tym zapory sieciowe oraz
technologie stuzgce wykrywaniu wtamaniom do systemu, jak réwniez kompleksowe srodki ochrony
fizycznej oraz ograniczenia dostepu. Na poziome aplikacji wykorzystywane sg nowoczesne metody
weryfikacji autentycznosci zaréwno w stosunku do uzytkownika, jak i praw dostepu przystugujgcych
administratorowi. Ponadto codziennie tworzone sg kopie zapasowe wszystkim danych oraz
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archiwizowane w sposéb zdecentralizowany. W trakcie przetwarzania zamodwienia Paristwa dane
dotyczace ptatnosci bedg szyfrowane w zwigzku z przystaniem przez Internet.

Okres przechowywania

Panstwa dane osobowe beda przechowywane do czasu wygasniecia obowigzkéw w tym zakresie
wynikajgcych, w zaleznosci od przypadku, z przepiséw podatkowych, prawa gospodarczego oraz/lub
ogoblnego terminu przedawnienia okreslonego w polskim Kodeksie cywilnym.

Prawa przystugujgce Panstwu

Jako osoba, ktérej dane dotyczg w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych przez JAFC,
przystugujg Panu/Pani w szczegdlnosci nastepujgce prawa:

Prawo dostepu (art. 15 RODO)

Moze Pan/Pani uzyska¢ od JAFC potwierdzenie tego, czy przetwarzane sg istotne dane osobowe.
Jezeli tak jest, poinformujemy Panstwa o celach przetwarzania, kategoriach oraz odbiorcéw tych
danych, okresie przechowywania oraz/lub kryteriach ustalenia tego okresu, jak rowniez
przystugiwaniu praw wskazanych w pkt. 8 lit. b - g.

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO)

Moze Pan/Pani niezwtocznie uzyskaé ze strony JAFC sprostowanie lub uzupetnienie swoich danych
osobowych, ktére sg przez nas przetwarzane.

Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO)

Mozecie Panstwo uzyskac ze strony JAFC niezwtoczne usuniecie swoich danych osobowych, chyba ze
istnieje nadrzedny stuszny interes przemawiajacy za przetwarzaniem, jak np. przestrzeganie
obowigzkéw prawnych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO)

W przypadkach wskazanych w RODO (np. sprawdzanie prawidtowosci danych osobowych,
niezgodne z prawem przetwarzanie, sprzeciw), moze Pan/Pani zazgda¢ od JAFC ograniczenia
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Prawo do przenoszenia danych (art. 19 RODO)

Mozecie Panstwo zwrdcié sie do JAFC o przekazanie dotyczgcych Panstwa danych osobowych, ktére
dostarczyliscie w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu
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maszynowego formacie, a takze zazadaé, aby dane te zostaty przestane do innego administratora,
jezeli jest to technicznie mozliwe.

Prawo do wniesienia sprzeciwu (art. 20 RODO) oraz wycofania zgody (art. 7 RODO)

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu w odniesieniu do przetwarzania Pana/Pani
danych osobowych.

O ile JAFC nie jest w stanie wykaza¢ przekonujgcych i stusznych podstaw przemawiajgcych za
przetwarzaniem, Panistwa dane zostang usuniete. Wszystkie Pana/Pani dane osobowe
przechowywane w przesztosci zostang usuniete z mocg wsteczng. Niezaleznie od powyzszego, moze
Pan/Pani, w kazdym czasie, wycofa¢ swojg zgode wyrazong uprzednio np. w zwigzku z
zaprenumerowaniem biuletynu informacyjnego (newsletter) lub zapytan.

Prawo do wniesienia skargi

Nadto przystuguje Paristwu prawo whniesienia w kazdym czasie skargi do wtasciwego Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Informacje
W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych zbierania, przetwarzania oraz wykorzystywania

Panstwa danych osobowych przez JAFC, prosimy o kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej,
na adresochronadanych@jaf-polska.pl

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne.

W przypadku dodatkowych pytan dotyczagcych ochrony danych osobowych prosimy
o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Postanowienia koncowe

Wszystkie informacje tekstowe oraz zdjecia towaréw znajdujace sie w Sklepie internetowym s3
chronione prawami autorskimi. Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania, uzywania, m.in. do
celéw handlowych oraz do prezentacji na innych stronach internetowych bez zgody Sprzedawcy.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby przedstawione w Sklepie internetowym informacje byty
prawidtowe i rzetelne. W razie jakichkolwiek watpliwosci lub checi uzyskania dodatkowych
informacji o towarach prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

W razie niejasnosci lub pytan dotyczacych regulaminu, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
przepisy polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego.
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w kazdym momencie. Wszelkie zmiany
wprowadzone do Regulaminu uzyskujg moc z chwilg ich opublikowania w Sklepie internetowym, z
tym zastrzezeniem, ze nie majg one zastosowania do ztozonych przez Kupujgcego zamdwien oraz
umow juz zawartych.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie przepisow bezwzglednie
obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia
postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg przepisy bezwzglednie obowigzujacego
prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Niewaznos$¢ lub nieskutecznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu (lub jego czesci) nie
narusza waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien. W przypadku gdyby ktérekolwiek z
postanowien Regulaminu (lub czes¢ postanowienia) uznane zostaly za niewaine lub prawnie
wadliwe, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa. Jednoczesnie strony zobowigzujg sie do
niezwtocznego zastgpienia takich postanowied postanowieniami waznymi, uwzgledniajac cel
gospodarczy Regulaminu oraz wole i intencje stron.

Zapisy Regulaminu majg pierwszenstwo przed innymi uregulowaniami wynikajgcymi z przepiséw
prawa, w zakresie dozwolonym przez prawo obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawca umozliwia pobieranie z Sklepu internetowego instrukcji montazu mebli zakupionych
przez Sklep internetowy — instrukcje zawarte sg w zaktadce "Instrukcje meblowe".

Newsletter to bezptatny elektroniczny biuletyn, w ktérym informujemy Kupujgcych
o aktualnych akcjach promocyjnych, wyprzedazach. Newsletter wysytany jest wytacznie Kupujgcym,
ktdrzy wyrazili chec¢, aby go otrzymywac. Podczas zapisywania do newslettera poprosimy o adres e-
mail, ktéry zostanie dodany do listy mailingowej Sprzedawcy. Z newslettera mozna zrezygnowaé w
dowolnym momencie; w takim przypadku podany przez Kupujgcego adres e-mail zostanie usuniety z
listy mailingowe;j.

Ztozenie zamodwienia jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu.

Zataczniki:

1.
2.
3.

1718

Cennik ustugi dostarczenia towaru
Formularz zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu rekojmi

Ogodlne Warunki Sprzedazy Sprzedawcy
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Zatacznik

,Formularz zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu rekojmi”

I. Data i miejsce ztozenia reklamacji: .................1.

Il. DANE KUPUJACEGO:
a. IMie i NAZWISKO / NGZWa FIFMY .oouviiiieieecieceecee et ettt ere e e v b areebeenaee e
b. Adres do korespondencji/ Siedziba firmy: ......cc.coieeiiiiieiiecece e
LR =111 e o LU PU PR PPPRRRPRRNt
Lo B Vo [ ST R - 11 PV RUPPTSTT
e. Adres pod ktérym znajduje sie reklamowany towWar..........cccceeieieineisecce e
f. Towar zakupiony na cele zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg

Kupujacego oTak oONie
lll. PRZEDMIOT ZGLOSZENIA:
Nazwa towaru Nr Indeks llos¢ Cena zakupu Data zakupu
zamowienia | towaru, sztuk
kolor,

rozmiar, typ

EIC N o
IV. WADA towaru:
1. Data wykrycia wady: .....- .....- ...t
2. W jakich okolicznosciach stwierdzono wade:
3. Opis okolicznosci uzytkowania towaru, miejsce uzytkowania towaru:
4. Dokfadny opis wady:
5. Zadanie Kupujacego:
6. Opis stanu towaru z momentu wystania / przyjecia go do reklamaciji:
Miejscowos¢, data Czytelny podpis Kupujacego (imie i nazwisko)
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